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Abstract:

El presente trabajo recopila y analiza las actividades |levadas a cabo por las principal es escuelas de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de América del Sur con relacion a laimportanciay € lugar
gue deben ocupar las Tecnologias de | nformacién y Comunicacion en € curriculo de dichas escuelas.
En este trabajo intentamos ofrecer un estudio comparativo de algunas escuelas de Bibliotecologia del
MERCOSUR (zona austral de América del Sur), queincluye a Argentina, Brasil, Chiley Uruguay, y
adicionalmente compararlos con los cursos que se ofrecen en Pertly Colombia. Con este analisis
pretendemos esbozar lineamientos que permitan superar los retos que enfrentan algunas escuelas para
poder asegurar que sus alumnos logren las competencias profesionales en €l area de las TIC exigidas en
el siglo XXI, para alcanzar un nivel competitivo a nivel latinoamericano.

I ntroduccion

Las Tecnologias de informacién y Comunicacion (TIC), han causado un cambio radical en la
formacion académica de |os profesionales, tanto en su formacion inicial o primera, como en la
educacion continua y/o actualizacion profesional.



En & caso de la educacion en Bibliotecologiay Ciencias de lalnformacion (LIS) el impacto de
las TIC es especia mente critico, pues han cambiado totalmente la forma en que se accede,
organiza, amacenay recuperalainformacion. Los usuarios de informacion pueden buscar y
encontrar informacion por si mismos utilizando una computadora o un dispositivo moévil, en su
hogar, oficina o en bibliotecas y centros de informacion. Ellos tienen acceso ainformacion
gratuita disponible en Internet, en bases de datos de acceso libre o en bases de datos disponibles
Unicamente por suscripcion. Las herramientas de blsqueda de estos sistemas permiten recuperar
y cdlificar o evaluar lainformacién recuperada utilizando los rankings del buscador o del
sistema. No se puede, por tanto, ser un profesional de lainformaciony trabagjar en una biblioteca
0 un centro de informacion o de documentacion sin conocer a profundidad la estructuray
funcionamiento de los diversos sistemas de informacion.

Ante este reto, ¢como han respondido los planes de estudio de las Escuel as de Bibliotecologiay
Ciencias de lalnformacion en Américadel Sur?. Es necesario dar una mirada a como se han
actualizado los planes de estudio para dar cabida a cursos de tecnologias, qué porcentaje del total
del plan de estudios ocupan estos cursos, si a afadir estos cursos se hadejado de lado la
formacion humanistica e integral o laformacién dirigida hacialos problemas de desarrollo
socio-econdmico relacionados con lainformacion en su propio pais.

M etodologia

El objeto de este estudio, es determinar €l lugar o la ubicacion de las tecnologias de la
informacion (TIC) en los curriculos o planes de estudio de diversas escuel as de Bibliotecologiay
Cienciasdelalnformacion (LIS) en Américadel Sur, Para€ello hemos enfrentado algunas
limitaciones que no siempre nos han permitido alcanzar el objetivo propuesto.

Para fines de este trabajo requeriamos definir con claridad qué se entiende por “Tecnologias de
Informacion”, y sobre todo el concepto y acance que le ha asignado cada una de las escuelas
consultadas. En tal sentido, hemos considerado como nuestra base conceptua una definicion
que viene siendo utilizada por UNESCO en sus encuestas sobre este tema:

Se define, [Tecnologias de lainformacién y comunicacion (TIC)] paralos propésitos de
esta encuesta, como un conjunto diverso de herramientas y recursos tecnol dgicos que
incluyen computadoras, €l Internet (paginas Web, blogsy correo electronico),
tecnologias de transmision pablica en vivo (radio, television, y emision via lnternet),
tecnologias de difusion grabadas (podcasting -grabaciones de sonido para dispositivos
iPod 0 MP3-, reproductores de audio y de video, y dispositivos de almacenamientos) y
telefonia (fija o movil, satelital, conferencias via video o programas de transmision de
imagen y sonido via Internet, denominados ‘visio’, etc.), (Unesco. Institute for
Statistics, 2009, p. 131)

Para compilar los cursos sobre Tl en las escuelas de LIS en Américadel Sur, iniciamos una
ampliarevision bibliogréfica, poniendo especial énfasis alos documentos producidos dentro de
laregion. Merecen especial mencion el libro que recoge entre otras, ponencias sobre el estado de
la educacion bibliotecaria en América Latina, presentadas durante e Seminario INFOBILA



como apoyo a la investigacion y educacion bibliotecol6gica en América Latinay € Caribe,
realizado en México en marzo del afio 2005, y los articulos de los colegas col ombianos Castafio
y Uribe, que selistan en la bibliografia.(Castafio-Mufioz & Uribe-Tirado, 2008; Uribe-Tirado,
2006)

Continuamos con un andlisis de los informes presentados en diversas reuniones sudamericanas
en las que han participado directoresy docentes de las escuel as de bibliotecologia de laregion
(por g. EDICIC 0 MERCOSUR). Proseguimos con larevision de paginas Web de las escuelas y
especificamente las descripciones de los cursos sobre TI. Como resultado, hemos recopilado
informacion de las principales escuelas de Argentina (2), Brasil (3), Chile (1), Colombia (2),
Per(l (2) y Uruguay (1), completando 11 instituciones. Debido a problemas logisticos nos queda
para una futura etapa, el completar informacién de las escuelas no consideradas de Bolivia,
Ecuador, Paraguay y Venezuela, y otras escuelas en Brasil y Argentina donde existe un nimero
considerable de ellas.

Durante larevision de | as diversas paginas Web consultadas, se seleccionaron cursos
correspondientes a pre grado (o primer grado), cuyos contenidos coincidian con ladefinicion de
UNESCO antes presentada. Algunos ya agrupados por sus respectivas escuelas en € areade las
Tecnologias de laInformacion, y 10s no agrupados, seleccionados de acuerdo a su nombre o
titulo, siguiendo el mismo criterio mencionado por Rapetti en su tesis sobre el tema que se
anadizamés adelante. Asi se consideraron cursos cuyo nombre eraigua a nombre del area
(Tecnologias de lainformacion), y aguellos cuyo nombre incluia términos como computacion,
informatica, andisis de sistemas, evauacion y desarrollo de hardware y software, gestion de
bases de datos, redes de informacion, servicios automatizados, documentos y/o recursos
digitales, entre otros.

En unadltimaetapa, y considerando las lagunas en lainformacion recopilada, fue necesario
recurrir a consultas por correo electrénico y en persona, con algunos directores o docentes de las
escuelas en dichos paises. Fue muy valioso € aporte del Directorio de EDICIC para poder ubicar
los nombres y direcciones de dichas personas. Por ello, queremos dar las gracias alos colegas de
las escuelas de la Universidad de Buenos Aires, Universidad de Mar del Plata, Universidad
Tecnol 6gica Metropolitana, Universidad de La Salle, Universidad de Antioquia, Pontificia
Universidad Catdlicadel Pert, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, y Universidad de la
Republica, cuyos aportes nos han permitido completar 1ainformacion que se presenta mas
adelante.

Competencias profesionales

La American Library Association incluye entre las competencias bési cas que debe tener un
miembro de la profesion, el rubro 4 denominado Conocimiento y habilidades tecnol dgicas.

Seguin ellas, el especialista en informacion debe poder:

- Aplicar las TIC alos recursos, servicios y usos de las bibliotecas y otras agencias de
informacion.

- Aplicar las TIC de conformidad con la ética profesiona y las normasy aplicaciones vigentes



- Evaluar las especificaciones, eficaciay costo-efectividad de los productosy servicios basados
en tecnologia

- Aplicar principiosy técnicas necesarias paraidentificar y analizar tecnologias e innovaciones
emergentes, afin de reconocer e implementar las mejoras tecnol 0gicas pertinentes. (American
Library Association, 2009)

Algo mas precisas son las competencias fijadas por la Special Libraries Association que indican
en su seccion D que @ profesional de lainformacion:

- Evalla, seleccionay aplica herramientas de informacion, actualesy emergentesy crea acceso
alainformacion y oferta de servicio

- Aplicasu conocimiento experto sobre bases de datos, indizacion, metadatosy andisisy
sintesis de informacion para mejorar la recuperacion y uso de lainformacion por la organizacion
- Protege el derecho alaintimidad de los clientesy se mantiene en alerta pararesponder a
nuevos desafios a este derecho

- Se mantiene aerta alas tecnologias emergentes que, aungue no sean todavia pertinentes
pueden llegar a ser herramientas pertinentes para recursos, servicios o aplicaciones de
informacion futuras  (Jones, Abels, Latham, Magnoni, & Marshall, 2003)

Por su parte la Unién Europea en su Euroguide LIS Volume 1, conocidacomo las
Eurocompetencias, considera una seccién especial paralas Tecnologias, ademas de otras areas
en las que este componente esta inmerso. Lista un conjunto de 33 campos de “expertise”, con
ejempl os especificos para cada uno. En ese conjunto incorpora en su seccion T de Tecnologias, 5
tépicos que debieran ser dominados por los profesionalesde LIS, ellos son:

- TO1. Disefio de sistemas de informacién basado en computadoras

- TO2 Desarrollo de aplicaciones basado en computadoras

- TO3: Publicaciony edicion

- T04: Tecnologia de Internet

- TO05: Tecnologia de informacién y computacion (Unidn Europea, 2004)

Ademés, en Espafia se analizaron las competencias del profesiona de lainformacién en un
documento sobre el Titulo de Grado en Informacion y Documentacion, El documento presentan
las competencias acordadas entre todas | as escuel as espafiolas, algunas de las cuales difieren o
complementan alas europeas ya mencionadas. Consideran las competencias en dos grupos:
competencias transversales (0 genéricas) y competencias especificas de formacion disciplinar y
profesional. Ademés valoran laimportancia de esas competencias (de 0 a 3) segun los diferentes
tipos de instituciones donde pueden laborar |os egresados, consideran 4 ambitos de trabajo:
Bibliotecas generales (BG), Bibliotecas especializadas y Centros de documentacién (BE),
Archivos (A) y Centros de gestién de contenidos en bases de datos, portales de Internet, etc.
(GC)

En el area de las competencias transversales, dentro de la seccion de instrumentales incluyen el
“conocimiento de informética relativos a ambito de estudio” con una valoracion unanime de 3
puntos para todos los ambitos (BG, BE, A, GC). Mientras que en el area de competencias
especificas, seincluyen las siguientes relacionadas con las TIC:



- E11: Tecnologias de Informacion: Informética. VVaorada con 2 puntos en todos los
ambitos de trabgjo, a excepcion del grupo GC en que el valor es de 3 puntos

- E12: Tecnologias de laInformacion: Telecomunicaciones. Vaorada con 2 puntos en
todos |os ambitos.

- E13: Técnicas de produccion y edicién: Vaorada como en E11. (Agencia Nacional de
Evaluacion delaCalidad y Acreditacion (ANECA), 2004)

Los lineamientos sefial ados en estos estudios nos ayudaron a determinar cuales son |0s cursos
dentro del curriculo que debemos considerar en este andlisis, es decir, qué cursos deberian
preparar a nuestros estudiantes para adquirir las competencias profesionales en el campo
tecnol ogico.

LoscursosdeTIC en los paisesdela América del Sur

Antes de describir los cursos que se ofrecen en laregion, esimportante mencionar las reuniones
gue se han venido dando con relacion ala educacion bibliotecariay los planes de estudio de las
escuelas de bibliotecologia. Es importante mencionar, ademéas del seminario INFOBILA ya
mencionado, |as reuniones permanentes de EDICIC (Asociacion de Educacion e Investigacion en
Cienciade laInformacion de Iberoaméricay El Caribe), antes denominada EDIBCIC y que ha
tenido hastalafecha 10 reuniones en: Puerto Rico (1993), México (1995), Puerto Rico (1996),
Venezuela (1998), Esparia (2000), Cuba (2002), Costa Rica (2003), Argentina (2004), Brasil
(2006), México (2008), y lalX reunion allevarse a cabo en Sao Paulo, del 30 de mayo a 12 de
junio de 2011.

Uno de los objetivos especificos de EDICIC, es “promover la actualizacién permanente de los
planes de estudio a nivel de pre grado asi como la acreditacién de dichos planes por parte de la
Asociacion” (Barber, 2002, p. 4) Siguiendo este objetivo, yaen € 111 encuentro de Puerto Rico
en 1996, se establecieron las areas de formacion “general o basica’ y las de “formacion
especializada’, entre las que seincluye la“ Tecnologia de la Informacion”.

Por otro lado, alo largo de estos encuentros, se decidio dividir la Asociacion en secciones, seguin
dos criterios, uno, por regiones geograficas, considerando originalmente 3 regionesy en la
actualidad 5: Andino, Caribe, Ibérico, MERCOSUR, y México y Centroamérica. El otro criterio,
por grupos de trabgjo en 8 éreas diferentes, siendo unade ellas, lade “Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion”. A lo largo de esas reuniones se ha abordado prioritariamente el
temadel futuro de la educacién bibliotecaria, y el delas TIC tanto en laformacion inicial como
en la educacion continua.

Pasamos a describir la oferta de cursos de TIC en las escuel as de Américadel Sur, empezando
por un andlisis del MERCOSUR.

MERCOSUR

MERCOSUR es € resultado de un acuerdo de Mercado Comun firmado en 1991 con fines
principal mente politico-econémicos, que agrupd originamente a Argentina, Brasil, Paraguay y



Uruguay. Para algunos efectos se considera también como miembro integral a Chile. Para el
presente estudio se consideran Unicamente |0s paises mencionados en este parrafo.

L a educacion bibliotecol 6gica durante la década de 1990 en |os paises que formaron
originalmente la subregion MERCOSUR, esta bastante bien documentaday no es del caso

repetir o que ya se ha hecho y comentado. Se mencionan aqui por o tanto solo aspectos globales
gue serviran para compararlos con algunos de |os otros paises de Américadel Sur.

L os paises de esta subregion tuvieron una serie de reuniones muy provechosas, |lamadas
Encuentros de Directores y Docentes de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion del Mercosur. Estas reuniones tuvieron como sede |os diversos paises que
componen e MERCOSUR en formarotativa. Algunos de |os resultados de estas reuniones estan
disponibles en lineay son mencionados en la bibliografia. Lo que sigue es tomado de un
resumen de acuerdos relacionados con las tecnologias de informacion (Castro & Silva, 2009)

Durante el Segundo Encuentro realizado en Buenos Aires en 1997, los contenidos de la
enseflanzade LIS se clasificaron en 6 éreas, definiéndose e contenido del &rea4 como sigue:

Area 4. Tecnologia de laInformacién: Aplicacion delas Tl 'y comunicacion en las
redes de informacion: andlisis, evaluacion y desarrollo (hardware y software). Gestion
de bases de datos y bibliotecas virtuales. Andlisisy evauacion de sistemas 'y redes de
informacion. Informatizacion de las unidades de informacion.

En & Tercer Encuentro en Santiago de Chile en 1998, se discuti6 la carga horaria que debia
asignarse a cada una de las &reas de estudio. Se acordd que al &rea4 sele dedique e 16% dela
carga horaria.

| gualmente se determind en este Encuentro que el objetivo genera del area 4 era: “Desarrollar
las habilidades necesarias paralaidentificacion y seleccion de las nuevas tecnologiasy su
aplicacion en laadministracion eficiente delos sistemasy servicios de informacion” Se definid
también un objetivo especifico: “El alumno debe ser capaz de seleccionar y aplicar las
herramientas computacionales y de comunicacion adecuadas para las unidades de informacion”
(Castro & Silva, 2009)

Un detallado estudio preparado como trabajo de tesis por Elsa Repetti presenta datos estadisticos
de los cursos dictados en la subregion. Los datos muestran que hay gran diversidad entre el
numero total de cursos ensefiados en las diversas escuel as, de manera que podria decirse que las
cifras promedio obtenidas en dicho estudio no proporcionan un parametro que se pueda utilizar
para un estudio comparativo, especialmente en el caso de Argentinay Brasil, con 7'y 30 escuelas
estudiadas, respectivamente. Sin embargo, una mirada cercana muestra que la Universidad de
Buenos Aires en Argentinay la Universidade de Minas Gerais en Brasil, ofrecen un nimero total
de cursos que se acerca a promedio de cada uno de esos paises, por |o que consideramos valido
tomar esos promedios.

Asi, en 2005, el nimero promedio de cursos dictados en |as escuel as de bibliotecologiay
Ciencias de lalnformacion de la subregion MERCOSUR era el siguiente:



Argentina (7 escuelas) 32 cursos

Brasil (30 escuelas) 43 cursos
Chile (2 escuelas) 51 cursos
Paraguay (1 escuela) 53 cursos
Uruguay (1 escuela) 50 cursos

En cuanto alos tépicos considerados en Tecnologia de la Informacion, la autora encontrd que
algunas escuel as tenian los cursos agrupados conforme a las éreas definidas en los Encuentros ya
mencionados. Aplicacion delas TIC (ATI), Sistemas Informaticos (SI), Gestion de Bases de
Datos (GBD), Gestion y Organizacion de Tl (GOTI), Redes de Informacion (RI),
Automatizacion de Unidadesy Sistemas de Informacion (AUSI), (Rapetti, 2005). En los casos
en que los cursos no estaban agrupados, se tomaron en cuenta los cursos correspondientes a
tecnologias de lainformacion y comunicacion, andlisis de sistemas, computacion, informética,
evaluacion y desarrollo de hardware y software, gestion de bases de datos, redes de informacion
y servicios automatizados.

Seguin este estudio, €l resultado del promedio de cursosde TIC es

CursosTIC % total

Argentina (7 escuelas) 3 cursos 10.13
Brasil (30 escuelas) 3 cursos 7.81
Chile (2 escuelas) 3 cursos 6.80
Paraguay (1 escuela) 7 cursos 14.03
Uruguay (1 escuela) 5 cursos 9.75

En este caso los promedios de Argentinay Brasil no reflejan adecuadamente la oferta de cursos
de TIC. Laautoraindica que la Universidad de Buenos Aires en Argentina ofrece 18.75% de
contenido tecnoldgico. En el caso de la Universidade de Minas Gerais en Brasil, solo seindica
gue esunade las universidades que mas indice posee, pero lafalta de tabla o grafico impide
saber con exactitud el porcentaje obtenido.

Extracto de los cursos de TIC de agunos planes de estudio disponibles en Internet
ARGENTINA

Universidad de Buenos Aires — Facultad de Filosofiay Letras— Bibliotecologiay Cienciadela
Informacion  http://www.filo.uba.ar/contenidos/carreras/biblio/

Diplomado en Bibliotecologia

Tramo de formacion profesional basica: 9 materias obligatorias, dos optativas a elegir entre una
grillade seisy un periodo de préactica profesional, ademas 9 cursos de la formacidn general
basica e idiomas.

Automatizacién en unidades de informacion (Obligatoria).
Recursos de informacion en redes globales (Obligatoria
Formulacion de proyectos de informacion (Optativa).



Licenciado en Bibliotecologiay Ciencia dela Informacion

Ciclo de formacion profesional especializada con Orientacion en tecnologia de lainformacion.
Los alumnos deberan cursar 4 materias de la orientacion elegida. Total aproximado en todos
los tramos: 25 cursos de los cuales 7 serian de Tl (28%)

Gestion de bases de datos. (Obligatoria)

Sistemas de recuperacion de lainformacion. (Obligatoria)
Sistemas y redes de informaciéon. (Obligatoria)

Gestion de tecnologia de lainformacion. (Optativa)

Seminario: Avances en tecnologia de lainformacion. (Optativo)
Pasantia o trabajo de campo en tecnologia de lainformacion.

Universidad Nacional de Mar_del Plata — Facultad de Humanidades — Departamento de
Documentacion  http://www.mdp.edu.ar/humani dades/documentaci on/planlichibydoc.html

Licenciatura en bibliotecologiay documentacion 24 cursos incluyendo 2 cursos paratesing, los
cursos especificos de Tl son 2 (8.33%)

Informatica | : Procesamiento de datos por computadora. Arquitectura de computadoras.
archivos, bases de datos y lengugjes de consulta.

Informética ll: Sistemas de almacenamiento y recuperacion asistidos por computadora
MICROISIS, software de base de datos y sistemas operativos. Aplicacion bibliotecaria.
Ademés se incluyen temas de Tl en los cursos de Procesamiento de la Informacion:
BRASIL

Univer sidade Federal de Minas Gerais - Area de Ciéncias Sociais e Aplicadas -
Biblioteconomia https.//sistemas.ufmg.br/scg/

Oferta de 70 cursos, incluyendo algunos de cultura general. Los cursos de Tl suman 6 (11.6%)

Introduccion ala Tecnologia de la I nfor macién: Redes de computacion, internet e intranet,
bancos de datos, sistemas de informacion, sistemas especialistas, sistemas multimedia, realidad
virtual.

Introduccion ala Informatica: Historico, politica nacional dainformacion, principales
componentes de “hardware”, sus funcionesy caracteristicas bésicas. Nociones sobre sistema
operacional, sobre paquetes aplicativos con banco de datos, editores de texto y planillas
electrénicas.

Acceso a la Informacién Electrénica: Origenesy caracteristicas de las bases de datos
electronicas (bases bibliogréficas, no bibliogréficas, Internet, etc. ). Mecanismos de acceso ala
informacion electronica, organizacion de lainformacion en bases de datos. Mecanismos de
busqueda (truncamiento, 16gica booleana, blsqueda por términos simplesy frases, por texto
completo etc.)

Construccion de Lenguajes de Indizacion 11: Elaboracion de lengugjes de indizacion. Uso de
software en la estructuracion de los lengugjes, importancia de los lenguajes de indizacion en la
elaboracién de bases de datos.



Gerencia de Recur sos I nformacionales. El gerenciamento de recursos informacional es,
organizacion y procesamiento de informacion, identificacion de las necesidades de informacion,
sistemas de apoyo alas decisiones, sistemas de informacién estratégica.

Topicos en Tecnologia de I nformacion: Contenido variable.

Universidade de Brasilia — Facultade da Ciéncia da Informagao
http://www.cid.unb.br/m001/M0011000.asp?xtID_PRINCIPAL=24
http://www.serverweb.unb.br/matriculaweb/graduacao/curso_dados.aspx?cod=191

Total de 180 créditos, més 26 créditos optativos de &reas conexas y 24 créditos de opcidn libre.
Un aproximado de 46 cursos de los cuales 7 (15.21%) pertenecen al areade Tl.

Introduccion ala Ciencia dela Computacion: Historiadel computador, estructura,
algoritmos, vectores, funciones, etc.

Introduccion ala Microinformética: Incluye arquitectura de los computadoresy
microcomputadores, software, hardware, sistemas operativos; edicion de textos; plantillas
electrénicas; Bases de datos; e Internet

Introduccion al Procesamiento de Datos: Los sistemas de informacion: definicionesy
evolucion historica, gestion de proyectos de sistemas de informacion, sistemas integrados
informacion y gerencia.

Informética Documentaria: (pre requisito 2 de los anteriores). Uso de TIC en informatica
aplicada alos procesos documentarios, Automatizacion de serviciosy procesos en bibliotecas.
Redes de Informacién y Transferencia de Datos: Sistemas de informacion cooperativos,
intercambio de datos, redes de bibliotecasy acceso a datos primarios, estructura, arquitecturay
protocol os de comunicacion paraintercambio de datos, etc.

Bancos de Datos. Nivelesy model os abstractos de datos, bases de datos relacionalesy de
jerarquia, nuevas aplicaciones de banco de datos, etc.

Sistemas de informacion: Teoriageneral de sistemas, estructura de datos, teoriade
informacion. Administracion de datos.

Univer sidade de Sdo Paulo — Escola de Comunicagdes e Artes - Biblioteconomia
http://www3.eca.usp.br/graduacao/cursos

Duracion de 8 semestres, con un total de 2610 horas obligatorias (1890 clasesy 720 practica)
maéas 720 de opcion libre, lo que sumaun total de 3000 horas, incluyendo 360 de préacticas pre
profesionales. En total son 32 cursos obligatoriosy aproximadamente 6 optativos. En Tl existe
un obligatorio y 4 optativos (13.15%)

Obligatorios
Documentacion einformatica: Introduccion historica: conceptosy definiciones en Tecnologia

de Informacién (TI), uso de Java; catdlogos, bases de datosy OPACS, metadatosy protocol 0s;
gestion de Tl en bibliotecas; bibliotecas digitalesy la Web.

Electivos

Acceso a las bases de datos. Definicion y conceptos de bases de datos, productoresy
comercializadores de bases de datos: gestion, indizacion, recuperacion de informacion en bases
de datos, redes de informacion, fuentes de informacion y bases de datos en Brasil.



Redes electr 6nicasy ambientes de infor macion: Redes socialesy redes electronicas,
protocolosy tipos de redes el ectronicas, ambientes de informacion.

Tecnologia dela Informacion: Estudio de Casos. Etapas de generacion y uso de informacion;
la comunicacion cientificay las tecnologias, recursosy servicios de informacion, recuperacion
de informacion, € usuario de lainformacién y las tecnologias, etc.

Software libre e informatizacion de bibliotecas: Software libre: definiciones, conceptosy
ambientes; ambientes operacionalesy aplicativos, derechos de autor, recursos gratuitos.

CHILE

Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM) — Facultad de Administracién y Economia
http://www.utem.cl/of erta-academi ca/of erta-academi ca-di urna/bi bli otecol ogi a-y-documentacion/

50 cursos ofrecidos de |os cuales 4 especificos sobre Tl (8%)

Tecnologia dela Informacion 1: Que presenta de manera préctica 3 &reas teméticas, cada una
con 32 horas de dedicacion, y 96 horas en total: Aspectos generales sobre el computador, las
herramientas de Microsoft y € uso de herramientas de la Internet Web 2.0.

Tecnologia de la Informacion 2: Incluye 6 &reas teméticas donde se abordan diferentes
aspectos de presentacion multimedia, procesamiento de imagenes, sonido, video, HTML y
soporte multimedial. Se dedican16 horas a cada &rea, 10 que suma un total de 96 horas.
Tecnologia dela Informacion 3: Abarcaiguamente 96 horas, e incluye bésicamente 3 areas
teméticas: laWeb 2.0, las redes computacionalesy creacion de portal Web y herramientas de la
Web 2.0

Tecnologia dela Informacion 4: Dividida en 4 éreas teméticas de 24 horas cada una, con un
total de 96 horas. Las areas consideradas son: componentes de la Tl (costos, etapas, proyectos,
etc.); automatizacion de unidades de informacion (procesos, servicios, OPACs, repositorios,
colecciones digitales, etc.); seleccion de software de automatizacién y aplicaciones de open
source en la automatizacion de unidades de informacion.

Universidad de Playa Ancha en Valparaiso, Chile,
(http://sitios.upla.cl/carreras/carrera.php?carr=11) solo presenta en su plan de estudios un curso
del tercer trimestre denominado “ Computacién”, aungue no se pudo obtener el contenido
especifico de dicho curso.

COLOMBIA

Universidad de Antioguia — Area de Ciencias Socialesy Humanas - Escuela | nteramericana de
Bibliotecologia, Medellin
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/portal/b.EstudiarUdeA/a.Pregrado/a.ProgramasPregrado
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodl e/ course/category.php?id=16
(http://formacionbiblioteca.udea.edu.co/moodl e/course/category.php?d=27).

Cursos integrados con la educacion a distancia (blended learning), disponibles en la plataforma
Moodle. En total 31 cursos, de los cuales 12 son del &reade las Tl (38.7%)

10



Informaticay T1C (antes servicios deinformacioén digital): Caracteristicas de lainformacion
digital, usuariosy servicios de lainformacion digital, perspectivas, experiencias, creacion de
servicios de informacion digital

Sistemas computarizados de infor macion documental: Ingenieriay evaluacion de software,
bases de datos, automatizacion

Gestion tecnoldgica: Las tecnologias en los procesosy servicios en |as unidades de informacion,
Administracion de tecnologias en las unidades de informacion, Seleccion, evaluaciony
negociacion de la tecnologia, casos

Seminario de disefio de portales/ Gestién de contenidos. Diferenciacion conceptual:
portales, buscadores, directorios, sitios web; Conceptos claves relacionados: usabilidad,
navegabilidad, accesibilidad, arquitectura de lainformacion, gestion de contenidos,
personalizacion,: aportes bibliotecol 6gicos: organizacion de lainformaci Gn-conocimiento
(metadatos); tipologias de portales y model os centrados en |as necesidades, requerimientos y
potencialidades

Seminario de bibliotecas digitales: Bibliotecas digitalesy recursos de informacién digital
Busquedas especializadas de informacion: Recuperacion y busgueda de informacion. Modelos
de recuperacion-busgueda de informacion, Normas-Estandares Alfabetizacion Informacional,
Derechos de autor en el manejo de lainformacion digital, Fuentes de Informacién y recursos de
informacion digital

Tecnologias digitalizadas para la informacion: Relacion: gestion tecnologicay planeacion
estratégica tecnol 6gica, Planeacion y toma de decisiones tecnoldgicas, Adquisicién, evaluacion
eincorporacion de TIC

Universidad de L a Salle— Bogota
http://ceys.lasalle.edu.co/index.php?option=com content& view=article& id=112& ltemid=22

Oferta de 59 cursos en 10 semestres, total de 160 créditos, incluidos latesisdegradoy las
précticas pre profesionales. Su programaincluye 14 cursos en el areade las TIC (23.7%)

Analisisy disefio de sistemas. Modelos de andlisisy disefio de sistemas parala planeacion,
adquisicion escalamiento dela Tl en unidades de informacion. Soluciones reales en unidades de
informacion

Bases de datos: Productosy agentes de lainformacion digital. Bases de datos documentales,
Accessy MySQL

Catalogacion automatizada: Catalogacion y automatizacion, metadatos, software para
catalogacion, MARC21

Descripcion automatizada: Descripcion archivistica, Normas ISAD, ISAAR, ISDF, lasTICy
ladescripcion archivistica

Edicién electrénica de documentos: Proceso de comunicacion y TIC, documentos el ectrénicos,
procesos de digitalizacion, el documento electrénico, usabilidad

Fundamentos de las TI C: Conceptos basicos, representacion y codificacion de lainformacion,
archivos digitales, software, hardware

Gestidn de archivos virtuales: Conceptos, documentos el ectronicos, digitales, gestion de
documentos el ectronicos, arquitectura de un archivo virtual y servicios que ofrece

Gestion de bibliotecas digitales: Productosy agentes de lainformacion digital, introduccién a
labiblioteca digital, repositorios y open access, metadatos, interoperabilidad, metabuscadores
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Produccion y estructuras de documentos. Concepto de documento en e mundo digital,
estructura, contenidos, interfaces, contexto y aplicacion de documentos digitales

Seguridad y aseguramiento de documentos electronicos. Seguridad informética, Normas
I SO, confidencialidad e integridad de lainformacion, aspectos legal es, aseguramiento hacking,
seguridad en capas, €etc.

Tecnologia deredes. Introduccién alaredes, redes de informacion, Internet, redes sociales
Telematicay redes. Evolucion tedricay practicade latelemética, sistemas de
telecomunicaciones, Internet, protocolo TC/IP, etc.

Web Seméntica: Conceptos, estandares g emplosy usos de laWeb seméntica. Estandaresy
tecnologias RDF, DCMI, SKOS, OWL, etc. disefio y creacion de Web semantica

Web Social: Internety Web 2.0

Ademés tenemos a gunos cursos que incluyen ciertos componentes de TIC como por gemplo,
alfabetizacion tecnol6gicay digital dentro del curso de Alfabetizacion informacional, o aspectos
de arquitecturay andlisis de los Sistemas de Recuperacion de Informacion (SRI) en €l curso del
mismo nombre.

PERU

Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP) — Facultad de Letrasy Ciencias Humanas -
Especiaidad de Ciencias de la Informacion

http://facultad.pucp.edu.pe/letras-ciencias-

humanas/index.php?option=com_detalle& task=view& secc=14& cat=28& cont=50& Itemid=57

Duracion de 6 semestres (Iluego de cursar 4 semestres de Estudios Generales). El plan total
incluye 38 cursos que suman 118 créditos, de los cuales son 32 obligatorios (100 créditos), 3
electivos (9 créditos) del areade Ciencias delalnformacion y 3 electivos (9 créditos) de otras
areas. En este total de créditos se incluye un curso de Préacticas pre profesionalesy la
presentacion de unatesina para obtener €l titulo. Hay 7 cursos del areadelas TIC (18.42%).

Obligatorios
-Tecnologia de la I nformacién: Definiciones, infraestructura de las Tl: software, hardware;

conectividad de redes, Internet, Bases de datos, DBMS, construccion de sitios Web. HTML.
-Arquitectura de Informacion: Intranet y servicios: Ciclo de vida de informacion, tipos de
informacion (objetos digitales), Organizacion y almacenamiento de informacion (metadatos,
bases de datos relacionales), busqueday recuperacidn de informacion, acceso y uso de
informacion , aplicaciones (portales, open access, GIS, CMS, KMS)

-Taller de Sistemas de Informacién: Sistemas de informacién organizacionesy estrategias para
toma de decisiones, aplicaciones empresariales, construccién de sistemas de informacion, gestion
de proyectos

-Gestion de Bases de datos: Conceptos basicos, modelo relacional de bases de datos, DBMS'y
sus funciones, SQL, modelo conceptual de datos, entidad.relacién, disefio de bases de datos.
Normalizacion, bases de datos en entornos Web: MySQL. OLAP. Datawarehouse. Datamining.
Business intelligence. XML. Recuperacion de informacion
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-Telecomunicacionesy redes deinformacion: Evolucidny conceptos, sistemasy servicios de
telecomunicaciones y redes de informacion, problemética de las comunicaciones, redes de
computadoras, arquitecturay tecnologias de redes, estandares, WAN, LAN, Protocolo TCP/IP,
seguridad en las redes, interneworking y redes avanzadas

- Taller editorial y publicacion electronica: Disefio y procesos de produccién y edicion de
textos automatizados, publicaciones electrénicas, software para visualizacion produccion y
formato de publicaciones multimedia

Electivos
Bibliotecas Digitales: Colecciones digitales, gestion e investigacion, organizacion de contenidos,
arquitecturay servicios, evaluacion y gestion de bibliotecas digitales

Ademés de los cursos mencionados, existen contenidos de T1 en |os cursos de Organizacion y
andisis de informacion 1-3, en los que se utilizan sistemas automatizados para la descripcion
bibliografica, MARC21, y servicios de recuperacion automatizados. Igualmente los dos cursos
de Recursos y servicios de informacion, incluyen busqueday evaluacion de sistemas
informacion electronica.

Universidad Nacional Mayor de San M ar cos — Facultad de Letrasy Ciencias Humanas -
Escuela Académico Profesional de Bibliotecologiay Ciencias de la Informacion
http://bibliotecol ogiaunmsm.bl ogspot.com/

Plan de estudios:. http://www.box.net/shared/38u3p0th2t

Duracion 10 semestres, con un total de 59 cursos con 200 créditos, de los cuales 192
corresponden a cursos obligatoriosy 8 créditos aelectivos. Se mencionan 4 cursosde Tl
(6.77%):

Tecnologia dela Informacion | : Conceptos bésicos, historia de la computacion, hardware,
software, introduccion alas bases de datos, bases de datos relacionales

Tecnologia dela Informacion 11: Bases de datos bibliogréficas: estructura, disefio, software
Winlsis (introduccién)

Tecnologia dela Informacion |11: Estructura de bases de datos, bases de datos en Internet,
software Winlsisy WWWISIS, introduccién a las bases de datos relacionales, Access
Tecnologia dela Informacion |'V: Programacion PHP, teoriay arquitectura de laiformacion,
programas SQL y MySQL, programacion Web

Entre otros cursos que presentan un contenido de Tl, tenemos a los cursos de Recursos de
Informacion | y 11, que incluyen aspectos de blsqueda de informacion en Internet y revisiony
evaluacion de recursos el ectrénicos.

URUGUAY

Universidad de la Republica
http://www.eubca.edu.uy/noticias/asignaturas_de las carreras/asignaturas de las carreras.pdf

Ofrece 36 cursos mas 5 optativos, de los cuales 4 cursos son sobre TIC (9.75%)
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-Introduccion al Procesamiento Automético de Datos | (IPAD1): Unidad de medida de datos
digitales, hardware, software, procesamiento de datos de texto digital, planillas electronicasy
material audiovisua

-Introduccion al Procesamiento Automéatico de Datos |1 (IPAD2): Conceptos de datos,
manejadores de datos, persistenciay procesamiento de datos, sistemas de datos

-Bases de datos bibliogréficos: iDBMS, FRBR, SQL, Intercambio de datos, intercambio de
datos, ISAD (G), Dublin Core, RDF, MySQL,

-Redesy sistemas de infor macién. Conceptos de red, modelos, protocolos, TCP/IP, OAI-PMH,
Wiki, Arquitectura de sistemas, sistemas de aprendizaje, etc.

Existen otros cursos con contenidos rel acionados con las Tl, entre ellos tenemos los de MARC
21y procesamiento de lainformacion.

Cuadro comparativo

Aungue somos conscientes de que nuestras cifras no son exactas, el cuadro que sigue reflgja
nuestra evaluacion de lainformacion obtenida en relacion a porcentagje de cursosde TIC en €
contenido curricular de los programas que se acaba de describir. Y creemos que puede servir de
punto de partida para estudios futuros que corregiran nuestra evaluacion.

ProgramalLlS Total cursos | Total cursos | Porcentaje
ofrecidos TIC cursosTIC
Universidad de Buenos Aires 25 7 28.0%
Universidad Nacional de Mar del Plata 24 2 8.0%
Universidade de Minas Gerais 70 6 11.6%
Universidade de Brasilia 46 7 15.2%
Universidade de Séo Paulo 32 4 13.1%
Universidad Tecnol dgica Metropolitana 50 4 8.0%
Universidad de Antioquia 31 12 38.7%
Universidad deLa Salle 59 14 23.7%
Pontificia Universidad Catélicadel Peru 38 7 18.4%
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 59 4 6.8%
Universidad de la Republica 41 4 9.8%

Reflexionesy Recomendaciones
Cuando propusimos investigar este tema, sabiamos que ya existian informes sobre la ensefianza

delas TIC en los paises propuestos. Ademés, dada la tendencia actual de proporcionar la
informacion en linea mas que en papel, confiadbamos en encontrar informacién actualizada en las
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paginas Web de todos |os programas de Bibliotecologiay Ciencias de lalnformacion. La
realidad nos demostrd que nuestra confianza habia sido excesiva. Si bien todas las universidades
estudiadas tienen muchas paginas Web, lainformacion se encuentra dispersa e incompl eta.

El gran desafio de este tipo de estudio esta en que no existen normas que regulen la presentacion
de datosy, por lo tanto, los estudios realizados se limitan ainformar sobre |os datos disponibles
en cada caso. Pese a contar con documentos adicional es proporcionados gentilmente por colegas
de las universidades estudiadas ya mencionadas, lainformacion no se nos presentd de manera
uniforme, lo que nos impidi6 preparar |os cuadros comparativos que habiamos previsto.
Presentamos por lo tanto 1o que se puede llamar una evidencia anecdética, basadaen la
descripcion de realidades individuales e independientes.

Entre |os datos encontrados que merecen resaltarse en relacion a contenido de |0s cursos
podemos anotar:

1. Hay muchos cursos con nombres genéricos muy similares, pero cuando se revisan las sumillas
se encuentra que el contenido no es comparable

2. Parece haber cursos que tratan del aspecto tecnol6gico en general, sin que necesariamente se
mencione larelacion con el quehacer de bibliotecasy centros de informacién y documentacion.
3. Varios programas mencionan el software gratuito Winlsisy algunos inclusive ofrecen cursos
de ciclo completo para aprender a usarlo, pero no pudimos encontrar referencia especificaalos
diversos Sistemas I ntegrados de gestién bibliotecaria existentes en el mercado, o los tan en boga
web-scale discovery service” (OCLC llamaal suyo en espafiol servicio de identificacion), ni a
criterios que ayuden a evaluar su pertinencia en relacion con larealidad de los servicios

bibli otecol 6gicos | atinoamericanos.

4. Tampoco hemos visto evidenciade que la oferta de cursos incluya algunos que traten de los
desarrollos mas recientes como Web 2.0, cloud computing, uso de tecnologias moviles, etc.

En cuanto a tipo de informacién proporcionada sobre l0s cursos, podemos mencionar:

1. No es posible determinar la relacion horas dictadas/nimero de créditos. Este dato era muy
importante para poder determinar el porcentaje de carga horaria que tienen los cursos de TIC.

2. No siempre se indican cuantas horas de teoriay cuéntas de practica se asigna a cada curso.

3. No todos los programas indican cuales son los cursos obligatorios y cuédles los electivos..

4. Tampoco se encontrd en todos los casos la indicacion sobre el total de créditos necesarios para
obtener €l titulo o grado.

5. Algunos programas proporcionan Unicamente la malla curricular, algunos ofrecen sumillas de
cada curso y algunos pocos permiten ver el silabo compl eto.

Consideramos que este no es un trabajo terminado. Nos proponemos completar y ampliar este
tema, pues es de suma importanciatener un panoramareal y preciso de las tecnologias de la
informacion gque se estan estudiando en nuestraregion y sobre todo evaluar su validez frente alas
competencias que se mencionan. El siguiente paso para nosotras, por |o tanto, sera proponer
normas parala compilacion y presentacion de informacion sobre el contenido de los programas
de estudio en todas las universidades de América del Sur. Los puntos enumerados en los dos
parrafos anteriores nos serviran de punto de partida.
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