A Daisy book, surely you've heard of it!
Campaign for the elderly, Flanders, 2009 — 2010
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o Motivation

Luisterpunt

e In rest homes, care institutions or simply at
home, elderly people often have to give up
reading. There are forced to do so because:
— their eyes fail them;

— it is impossible or difficult to hold a book.

e In 2009, the Flemish authorities invested in
technical aids and a campaign in order to make it
possible for elderly people to keep reading.

e Because cultural participation is a right for elderly
people with print disabilities too.

e Because everybody can read!




Joint campaign

Joint campaign from Luisterpuntbibliotheek
(Flemish Library for Audio Books and
Braille Books) and the Flemish
Authorities, in cooporation with the
Flemish Council of the elderly and the
umbrella organisations of rest homes and
service centres
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— Kick off

Luisterpunt

26-01-2009 - Brussels Service Centre for
elderly people

e Book fragment: Minister of Culture reads
work of a famous Flemish author (and
actor) — in the dark

e Presentation of the campaign
— Daisy players
— Posters, leaflets and manuals
— Audio points
— Anouncement of workshops and mediacampaign




S Daisy players

e 2000 players bought by the Flemish
Government

e About 1100 adresses (january 2009)

- rest homes

— rest and nursing homes
— short stay centres

— day care centres

— local service centres

e Player + cd 'Luisterpunt welcomes
you!’, with information about Daisy,
Daisy books and our library




S Daisy players

During 2009, about 200 additional players were
requested and sent:

e To hospitals, on demand, for:
— Geriatrics
— Palliative Care Services

e 2nd player for care facilities with many interested
readers, or with a large amount of beds, or with
different locations or divisions

e Positive effect on public libraries (PL):+/- 15 PL
started with Daisy in the first 2 months of the
campaign




Daisy players

e May 2010, a letter was sent to all care
facilities and to all public libraries.

- To all care facilities: offer to request

another (free) Daisy player (after 1 year of
experience)

- To all public libraries: offer to request a
Daisy player (almost free - € 50 for
administrative expenses)

e Until now:
— 64 care facilities ask for 78 players
— 50 public libraries request 83 extra players







S Daisy players

e Luisterpunt is making a welcome
information kit
— For new readers

— Providing information on Daisy, our book
collection and the library service

e Opportunity for elderly people to borrow a
Daisy player for a few months (together
with this kit)

e 100 Daisy players




B ;) Promotion materials

4 pictures of people who try to express what
books can bring about were taken especially

bezorgt je
rillinge;\!

Daisy makes you laugh! Daisy touches you! Daisy amazes
you! Daisy gives you shivers!




.., Promotion materials

e 4 posters

e A leaflet providing more information on Daisy
books and Luisterpunt

e A brochure for occupational therapists,
animation services empoyees and volunteers
:‘Nh? work with books and Daisy books in care
acilities

The brochure explains more about Daisy
books, Daisy, the Daisy player, Luisterpunt
(I|brary) tips for using Daisy (e g. periodicals
with the topics of the week, magazines with
radio plays, newspapers in Dalsy, etc.)




Daisy brengt spanning en
ontspanning in je leven. Verbazing-
wekkend hoe Daisy je vrije tijd vult
met leesplezier, Een heerlijk meesle-
pende roman, een spannende thriller
of een interessant historisch werk.
Alles kon.

Als je ogen niet goed meer meewil-
len, of als een boek vasthouden moei-
lijker wordt, toch kan je blijven lezen.
Met de Luisterpuntbibliotheek, een
openbare bibliotheek met een bijzon-
dere collectie: de Daisy-luisterboeken.
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Meer weten? 070 246 070

www.luisterpuntbibliotheek.be
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bez.orgt je rillingen!

Daisy-luisterboeken

Een luisterboek wordt in een studio voor-
gelezen en op cd-rom gezet in Daisy-formaat’.
Het grote voordeel van een Daisy-luisterboek is
dat je zo'n boek kan hanteren als een gewoon
boek. Je kan het in één ruk beluisteren, maar je
kan ook door het boek bladeren, van zin naar
zin, van bladzijde naar bladzijde, van hoofd-
stuk naar hoofdstuk. |e kan stukken opnieuw
beluisteren, stiekem vooruit lezen, ja zelfs een
bladwijzer plaatsen.

(Dvesy = Digeal Aecowaibio Iefoorearion S¥vem)

Daisy-boeken zijn erin alle soorten en gen-
res. Dikke worden dan lange, dunne zijn dan
weer korte verhalen. Een Daisy-boek beluister
jemeteenheelgemakkelijktebedienentoestel:
de Daisy-speler.

—
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Luisterpuntbibliotheek

Momenteel heeftde Luisterpuntbibliotheek
14.000 Daisy-boeken. Van Pieter Aspe tot
Khaled Hosseinl, van Rik Coolsaet tot Herman
De Coninck, van Bob Mendes tot Isabel Allende,
van Danielle Steel tot ef Geeraerts, er is echt
voor elk wat wils,

Ook vele openbare bibliotheken hebben
een Daisy-collectie en een Daisy-speler in
huis. Proberen staat vrij! Meer info in je bib.

Boeken op aanvraag

Luisterpunt werkt als verzendbibliotheek.
We bezorgen jou de gewenste boeken thuis
in een aangepaste verpakking. |e stuurt ons
de boeken in dezelfde verpakking terug.
frankeren hoeft niet.

Je moet nooit wachten op een boek; jouw
luisterboek wordt gebrand op bestelling en
nog dezelfde dag verzonden, klaar om door
jou beluisterd te worden, lederdén kan lezan!

— .
ontroert je!

Volledig gratis

Lidmaatschap van de bibliotheek, boeken
lenen en verzenden, alles is volledig gratis
voor personen met een leesbeperking,

Contact en info?
070 246 070

www. luisterpuntbibliotheek, be

info@luisterpuntbibliotheek.be



.., Promotion materials

e A short instruction leaflet ‘How to use the
Daisy player’ (quick manual)

- Everything was distributed to all adresses
which had received a Daisy player, to all
public libraries, to Zorgbib (Flemish Care
library-Red Cross), to associatons for senior
citizens, to health services, opticians, ...

- Public libraries are mentioned in every
publication and announcement




Daisy-bijsluiter

Algemene regels

0i) eerste gebraik:

* De Dalsy-speler 12 uar op streom sareiulien om
de batteri] voledig op te laden.

* Dam de speler op battery gebruiken tot
die voliedig beeg is.

8ij verder gebruik:
* De Dalsy-speler regelmatig op batten| gedeuiken.
* De speler niet rechtop pebeuiken,

Amndachtspeaten:

* D Datsy-speler pebruikt u best met peduld:
de toetsen “aten witspreben” woraleer 0p een
andere toets te drukken.

* De schiffies bevatten geen beschermlaag, u hoadt
best de schijfies vast met 2 vingers aan de rand
van het schiifie en tracht krasjes te yermijden.

Navigeren

Met de structuur- of navigatietoetsen hunt u door

een Daisy-boek bladeren,

* Me! de toetsen omhoog em omizag blest w tessen
de verschifende navigatiemogelkhedes van een
boek of tijdschnft (hivoarbeeld tiid, foofdstuk,
Ppoging, zin, bladwiizer, begin of elnde).

* Gebrulk nu de foets inks om 1 anderdee terug
fe goan en de toets rechts o een onderdee!
verder te goon.

Vearbeelden:

* Uselecteert ' poging” met de bovenste verticole
toets {pilte omhoog), u drukt 2x op de rechtse
horizomtole toets: o springt £ém poging voorult.

* U hoart * begin of einde vor het boek* met de
bovenste vevticale foets: dit wi zeggen dat o by
&6 ruk noav het begim van hiet boek kunt gaon
( drukt op de finkse hanzontale toets) of noar
et einde van het boek {doar op de rechtse
fhorizontale toets te drukken).

m Torderidm
|

Toetsen Daisy-speler

Luisterpunt

© Aan/uit
U4 ‘exedukt houden om de speier
B aan of ut te schakelen. et duurt
4 enkele seconden voor het lichtie
A% | sostbrandenof ukgaat,

2. fject
Orak op deze toets om een cd
wit de speles te halen.

3 Indoezeltoets
‘» Hiermee kunt u de tijd mstellen
. waarsa de Dasy-speler
/ 1 automatisch zal stivallen ma 30,
¥ é‘ 60, 90 of 120 minuten.
Orok e meermaals op tof w
de juiste tijdsinstelling hooet.
Om het afspelen te hervatten:
deuk op de aan/uit-tosts.

3

2 4. Toonhoogtetoetsen
/7 W5 Met de bovenste toets kunt u ce

[y || toonmoogte verhogen (scherper.
,/ "*f Met de paderste toets kunt u de
Jrisr toonhoogte verlagen (zachter).

3 5. Volemeloetsen
L0 Met de bovenate toets kunt u
'\Q» " Pet volume verhogen.

L Met de onderste toets xunt u
et volume verlagen,

6. Afspeelsnelheld (of

ST voorteessnelheid)

| B34 et de bovenste toets kunt u
e afspeetsnelheid verhogen.
Met de gnderste toets kunt u
de afspectsnetbeid verlagen.

. 7. Structuer- of
'? « navigatietootsen
/£ Uwerplaatst zich per hoofdstuk,
J > pagina of zin voigens de stractuur

van het boek. Niet alle Dalsy-
boekes hebben evemeel i

Quick guide Daisy player (Plextalk PTN1)

e start ) stop-tosts te dukien, U hoort
00 beriche dat de bladwijzer is ingestold en
het numsor arve.
) Naar een bladwijzer gaan: druk op
de structwertoets (7). Als u het bericht
hoort, drukt u op de toets links

2) Eerst kiest u een borkelement (tid, hoofdstuk.
poging, bladwyzer) met de onderste of
de bovenste toets. Dk meermaals op de toets
tot u het gemenste element hooet. 8 het sement
1} wordt u 30 minsten verder {of fevug) in
het boek gezet.

) Gebeuik nu de linkse toets om naar het vonge
tekstelemeat (by. begin) te gaan ea de rechtse
toets om naar bet velgende element (v einde)
1= gzan, Het lezen start automatisch.

Aandacht: U wilt ces nieuw Daisy-boek
beluisteren maar de Dalsy-speler start niet
vamaf het begin,

* Dalsy-spelers sixan de foalst befuisterde
positie van ek schilfie op v fun geheugen.
Mogeliik hebe @ dit boek af eens belw'sterd of
fieeft een vorige lezer herzeifide Daisy-boek
op hetzelfde foeste! beluisterd,

* Dk op de bovewste of onderste structuurtoets
tot « “begin of einde™ hoort. Oruk op de linkse
structuwtoets om noav het begin e goan.

s a. Info
W Deze toats taat u kiezen tussen
| "huidige positie’ en ‘boekinfo’.

) Huldige positie geeft u
het nummer van de huidige pagina = het boek,
de verstreken tijd, de resterende tijd tot het
einde von het boek.
o) Boekinfo teest welk boek er op de od staxt,
het amntal pagina's en de totale speeldour.

‘o 9. Bladwijzer
T et de bladmitzertorts plaatst
| u bladwijzers om pagina's later
gemakkelijker terug te vinden.

1) Btadwijzers mvoegen: drek op de gewenste
plazts op de bladwizertoets. Bevestig het
Inbrengen van deze bladwijzer door 1X op

of rechts om de gewenste bladwizer te kiezen.
Het bezen begint sutomatisch.

<} Bladwijzers verwijderen: deuk tweemaal op
de toets ‘bladwijzer. Bevestig met “start/step”.

Elke Dnisy-speler cothoudt per Daisy-boek waar w
et laatst bent gestopt. Mierveor maet u das geen
bladwijzer Instellen,

10. Tecugspoeten/
e voorultspoeien
g ] Met deze toetsen kunt u snel
E{ terug- of vooruitspoelen zolang u
de tosts ingedrubt houdt.

1. Start/stop
M) Metdeze tosts sunt u het ezen
P " onderbreken en terug lates
é._{’J beginnen. (Deze toets gebruht
- ook ols u dadwizers wit
vermpderen - zie punt 9.}

12. Aamsiuiting voor setstreom

13. Aanstuiting voor heefd-
telefoon en aansluiting voor
externe installatie

' Met deze aansluiting kunt u

“. de Daisy-speler verbinden met

een versterker of cen stereo-

Installatie,

Meer weten?




Promotion materials
Daisy Audio Points

- 5 Daisy Audio Points
-2m X 1m X 25 cm

- Campaign posters on both
sides

Daisy doet je lachen!

- mp3 player with parts of
book in loop

- 4 headphones
- on loan, free of charge

- Loaner takes care of transport




Audio Points

2009 - 2010 till now, lended by

e 31 public libraries

e 6 homes for elderly and service centres
* for 1 month or +

o Luisterpunt: kick off campaign, REVA-
fair, P3 Conference Mechelen, library
day Luisterpunt, ...

e Zorgbib (care library-Red Cross)







— Media campaign

Luisterpunt

e To inform the elderlc}/ people in Flanders (not only care
facilities but also elderly people still living at home)

e Ads \INith the pictures of the campaign - Information
articles
- throughout Flanders, articles on this campaign for the
elderly have appeared in dozens of periodicals,
membership magazines, newspapers and municipal
information papers

e Web banner
- e.g. website Flemish authorities, website Sensotec (sells

Daisy players), website Belgian opticians, website Flemish
library professionals...

o éorgé:lio commercial was made and broadcast in February
http://www.luisterpuntbibliotheek.be/nl/actueel/nieuws/een-
luisterboek-dat-spreekt-voort-zich-ook-op-radio-2
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Luister, hier leest men!

Lezen is minder vanzelfsprekend dan je denkt. Ouderen zijn vaak
genoodzaakt het lezen op te geven omdat zij met een leesbeper-
king te kampen krijgen zoals verminderd zicht of tanende moto-
riek. De Vlaamse Overheid schiet in actie om deze groep in hun
recht op cultuurparticipatie te voorzien. Ouderen met leeskrie-
bels kunnen sinds kort hun literair hart ophalen met Daisy-
luisterboeken in de lokale bibs.

Meer info: www.luisterpunt.be Neos Magazine
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Een luisterboek,

reekt voor zich!

®m lederéén kan lezen

Ook als je ogen niet goed meer meewillen of als het moeilijk
wordt om een boek vast te houden.

Elk rusthuis, kortverblijfcentrum, dagverzorgingscentrum en lokaal dien-
stencentrum ontvangt op initiatief van minister van Cultuur Bert Anciaux
een Daisy-speler. Met zo0'n Dalsy-speler kan je eindeloos boeken beluis-
teren, Daisy-luisterboeken. Ook een groot aantal openbare bibliotheken
heeft een Daisy-collectie en -speler in huis. Luisterpunt beschikt op dit
moment over 14 000 Daisy-boeken. In alle soorten en genres.

Daisy? Een luisterboek wordt In een studio voorgelezen en op cd-rom
gezet in het Daisy-formaat (Daisy = Digital Accessible Information
System). Het grote voordeel daarvan Is dat je zo'n ‘boek’ kan hanteren
als een gewoon boek. Je kan in één ruk door lezen maar je kan ook door
het boek bladeren, van zin naar zin, bladzijde naar bladzijde en van
hoofdstuk naar hoofdstuk.

Voor iedereen die werkt rond lezen en boeken in lokale dienstencentra,
rusthuizen en verzorgingscentra organiseert Luisterpunt workshops.

070 246 070 - www.luisterpuntbibliotheek.be.
Lidmaatschap van de bibliotheek, boeken uitienen en verzenden zijn
gratis voor personen met een leesbeperking.




— Library, Daisy books

e Luisterpunt & library service

— Has 15,500 Daisy books
- Free of charge
- www.luisterpuntbibliotheek.be

e Care facilities

— Possibility to request a collection of Daisy
books on loan, e.g. 50 or 100 titles

— May stay at the rest home as long as wanted

- May decide for themselfs which books or may
leave the choice of books up to Luisterpunt
(library staff chooses short stories, comedy,
historic novels, popular fiction, the Flemish
succes authors of crime novels .r)

Luisterpunt '3



http://www.luisterpuntbibliotheek.be/

puT I T]
-3

TR L et L Th I | ST AT, AT ey »1 .
Bt Searin Bkl Feveeas L el
Lo+ =R K e RIS o o e MO - g Y e -

A | s |

23 iedetéén
. . an
Luisterpunt ': lezen

Auteurs lezen voot
oo wel in uw oor —

Qe AT e

S

PARLINE IS - -
INASAGENDA Lww Dwrap bows et sgr

1) COMFLRENTH Vamt Duwa g et w

LS
COMIACY

ekt - <, =
el o e Lo -
stat| (53 weterret B+ g _A | mrrcatitaon | H 3wt smore -] A pemsiw @M, 98 AVON LA 0

4wt Eapbert

puE L]
6 ‘- rfw: S y—ra— S A i" - . T
L L L LU
‘-'.‘-f——_-_‘l{]. R e -m T (S |+ BB e -

W Mt ke eerterwds s | i et | |

el e e o
B4 o = ] 4

L ENR }(edexéén
. . an
Luisterpunt ': lezen

o Sxmey + SLatuser 7 Suge SaTENCOETY

Rusthulzen en lokale dienstencentra
Hom

Auteurs lezen Voot
LARS TERPUNT Campagne o wel in uw oor
VOLWASSENEN EVIRRAD Gt

LU .

MUY ST 2008
20 1 ancen

nRfettmbes e 20z oxeder . o - o

Sctmben T - eeivt T3
({1 # ETSTY R . o . . ——
PICONTREEIO [ J . o v YILAAN
CONTAL - o - . . o h -

vy oo
B e

! s
o e Lo -

et
8 stat| (3 weterrect bter.. + s o st A ottt _“ @ AvE, 98 AV LR v




v Library, Daisy books
& library service

e Care facilities (2)

— Books can of course be exchanged, or all the
books written by favourite authors can be
requested (simply by phone or mail)

— Rest homes can also work together with
‘Zorgbib-Rode Kruis’ (Care Library-Red Cross),
has aprox. 2,000 Daisy books on loan from
Luisterpunt

— Rest homes and day care centres can borrow
books in the local public library. About 80% of
all public libraries (in Flanders and Brussels)
are developing a Daisy section




.| Library, Daisy books
& library service

Figures

e parcels of +/- 100 Daisy books in 297 homes for
elderly (total of 27,458 books)

e 97 homes and service centres order books per
title

e Zorgbib has 2,000 Daisy books from Luisterpunt

e + 80% of the Flemish and Dutch-speaking
libraries in Brussels (250/309) borrow together
37,098 Daisy books




g Cooperation Public Libraries




e Da |Sy WO rkShOpS

For

e Occupational therapists
e Animations services employees

e \olunteers who work with books and Daisy
books in care facilities (e.g. from
associations for elderly people, from
Zorgbib, from public libraries)




— Daisy workshops

Luisterpunt

Content
e Luisterpuntbibliotheek (library)

— what, collection, service
e Daisy, Daisy books, Daisy periodicals
e Campaign

— Idea behind the campaign, materials, goals
e Daisy loan

— Loan of parcel of 50/100 or less or more books from
Luisterpunt, possibility to loan from Zorgbib or from the
local public library, or loan per title

e Daisy player (demo + practise)

e Website + online catalogue
with special page for campaign

e Daisy helpdesk (library)







Daisy workshops

e 33 workshops
e Spread over the different care regions
e In rest homes and service centres

e Exception of 5 workshops which were
organised in public libraries

e Number of participants: 500
(an average of 15 participants)




. Follow up

Luisterpunt

e We must organize workshops every year

e We must draw care facilities’ and public libraries’ attention
to new Daisy books, for renewing their parcels of books on
a reqgular basis

e We try to reach more stakeholders to inform people about
Daisy books and our library (general practitioners,
ophthalmologist, ...)

e The number of care facilities is too high to give personal
assistence.

e The number of care facilities is too high to encourage the
facilities that did not respond to the campaign
(e.g. New Year Card)

e We try to find new ways to reach the elderly people who
live at home and do not visit service centres or day care
centres (mostly together with the Council of elderly people
and with the public libraries).




B Follow up

Luisterpunt

This campaign means a lot to us, and hoFefuIIy also for
the many elderly people who frequently listens to our
Daisy books.

Now and then we receive warm and enthusiastic mails
from occupational therapists and from sons,
daughters, sisters etc. to thank us for the many hours
their residents, father, mother, sister, ... spent
listening to nice voices pronouncing funny, stirring,
touching, interesting, beautiful books ...

This campaign started in the beginning of 2009 and
never ends ...
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Een boek in je oren

Lusterpunt is een open-
bare bibliotheek met
een specificke werking
De missie? Lectuur be-
zorgen nan onder meer
blinden en mensen met
een spierziekte. Want
VOor twee procent van
de bevolking is lezen
niet  vanzeifsprekend,
Vank gaat het dan om
ouderen die in rust-
huizen, verzorgings-
instellingen of gewoon
thuls het lezen heb-
ben moeten opgeven.
Omdat hun ogen niet
meer mee willen of
omdar ze nog moeilijk
een boek kunnen vast-
houden: Ouderen met
leeskrisbels  kunnen
voor een flinke portie
literatuur terecht bij de
Lulsterpuntbibliothesk,
Met een  collectie van meer dan 14000 luisterboeken heeft
Lusterpunt voor ieder wat wils in huis! De boeken zijn beschikbaar
in een brallleversie of in een luisterversie. Omdat Luisterpunt een
verzendbibliotheek is, worden de aangevraagde boeken per post aan de
lezers bezorgd. Lid worden van de bibliotheek, boeken lenen en verzen-
den is volledig gratis.

ontroert je!

_ Een luisterb

Meer info? www.luisterpunt.be, info@luisterpuntbibliotheek.be of
tel. 070 24 60 70,
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Questions?

Just ask.
Thank you for your attention!

Saskia.boets@luisterpuntbibliotheek.be

www.luisterpuntbibliotheek.be
+ 322423 04 13
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