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Este modelo de cddigo nacional para o empréstimo interbibliotecas e fornecimento de
documentos foi estabelecido primeiramente em 1983 pelo | FLA Office for International
Lending (OIL). Foi inteiramente actualizado e revisto pelo OIL e pelalFLA Section on
Document Delivery and Interlending em 2000. E recomendado como um modelo para
todos os paises que presentemente ndo possuam um codigo nacional para o empréstimo
interbibliotecas, ou que desejem rever codigos existentes.

Um modelo de codigo nacional ndo pode claramente dar conta de todas as variacbes em
uso entre diferentes paises. Foi tida em consideracdo a possibilidade de cada pais incluir
informacao especifica do proprio (ver seccdes entre parénteses rectos).

Se 0 modelo de codigo ndo se adaptar as necessidades de algum pais em particular, a
lista seguinte pode ser usada como orientacdo dos topicos que um codigo deve abarcar:

» Definicdo de empréstimo interbibliotecas

 Determinacéo de principios gerais

» Quaisquer outros regulamentos nacionais, manuais, etc., que devam ser conhecidos
* Verificagdo dos pedidos

* Localizacdo dos materiais pretendidos e/ou canais a serem usados
 Formatos normalizados

 Envio do pedido

 Tratamento dos pedidos recebidos

 Fornecimento do item

* Prazos de empréstimo, devolucdo do material, renovaces

» Responsabilizacdo pelas perdas ou danos

* Custos e formas de pagamento

» Edatigticas

Modelo de Cadigo Nacional de Empréstimo Interbibliotecas
Ambito

O objectivo deste codigo é desenvolver a eficiéncia, proporcionando procedimentos
normalizados para o empréstimo interbibliotecas e o fornecimento de documentos. Nao
exclui outros acordos entre grupos locais ou grupos tematicos de bibliotecas, nem se
aplica ao empréstimo internacional, que se rege pelo documento International Lending
and Document Delivery: Principles and Guidelines for Procedure.




Definicao

Empréstimo I nterbibliotecas € o processo pelo qual uma biblioteca obtém de outra
biblioteca determinado material, requerido pelos seus utilizadores, e ndo disponivel nos
seus préprios fundos. O material requerido pode ser enviado temporariamente ou pode
ser fornecida uma cdpia em sua substituicéo.

Principios

O empréstimo interbibliotecas devia ser reconhecido como um elemento vital no
processo de tornar acessiveis 0s documentos aos utilizadores. Espera-se que as
bibliotecas adquiram materiais considerados necessarios aos seus utilizadores, mas
também se espera que pecam emprestados a outras bibliotecas materiais que
correspondam a exigéncias legitimas dos seus utilizadores — materiais ndo existentes
nos seus fundos, ou que estgjam temporariamente inacessiveis. Todas as bibliotecas
deveriam dar a conhecer aos seus utilizadores os seus servicos de empréstimo
interbibliotecas. Tendo em vista 0 apoio mUtuo e a mais vasta acessibilidade dos
documentos publicados (que sdo do interesse pablico), as bibliotecas deveriam ser tdo
liberais quanto possivel nas suas politicas de empréstimo interbibliotecas e deveriam
desenvolver e dar apoio a um sistema nacional eficiente e répido.

As bibliotecas requerentes deveriam tomar conhecimento de regulamentos e acordos
existentes sobre empréstimo interbibliotecas [endereco electrénico do Regulamento de
Empréstimo I nterbibliotecas da Biblioteca Nacional; e de outros regulamentos de
empréstimo interbibliotecas] As bibliotecas fornecedoras deveriam tornar acessivel as
suas politicas de empréstimo e custos e requerer o mesmo das bibliotecas requerentes.

As bibliotecas requerentes deveriam estar a par da propria politica de desenvolvimento
das colecgdes, visto que em certas circunstancias a aquisicao permanente do item
podera ser mais apropriado do que a obtencéo do item por empréstimo.

E legitimo pedir o fornecimento de qualquer material, mas documentos raros, frageis ou
volumosos, e documentos que ndo podem ser fotocopiados e que sdo muito pedidos a
leitura, € provavel que ndo possam ser rapidamente fornecidos. A biblioteca fornecedora
tera a Ultima palavra na deciséo de fornecer um determinado documento.

Requisicao do pedido

Os pedidos feitos pelos utilizadores dever&o ser verificados e processados pela
biblioteca requerente t&o rapidamente quanto possivel: dentro de um dia Util para
pedidos simples e até trés dias Uteis para pedidos com detalhes bibliograficos pobres.
No caso de as referéncias bibliogréficas estarem incompletas ou serem pouco rigorosas,
a biblioteca requerente devera fazer um esforco razoavel para verificar ainformacéo em
todos os instrumentos bibliogréficos que possua; se ndo tiver sucesso, deveradar conta
das fontes consultadas.

Os detalhes bibliogréficos do documento requerido deverdo ser adequados paraa sua
identificacéo pela biblioteca fornecedora. A extensdo dos detalhes bibliogréficos
requeridos poderd variar de biblioteca fornecedora para biblioteca fornecedora, mas
poderdo ser encontradas directrizes sobre quais os elementos aincluir no endereco IFLA



International Request Form, nas |FLA Guidelines for sending ILL reguests by email, e
nas |FLA Fax Guidelines . Deveria ser citada sempre que possivel uma fonte de
referéncia.

As decisdes sobre qual a biblioteca para onde devera ser enviado o pedido deverdo
depender principalmente de critérios de um maior sucesso, Vvisto que a repeticdo de um
pedido e a circulagdo de pedidos entre bibliotecas constituem a principal causa de atraso
e de agravamento de custos. Se possivel, um pegueno nimero de canais habituais
devera ser usado de forma consistente. Uma grande quantidade de pedidos devera
apenas ser enviada para as hibliotecas que a aceitarem. Dever&o ser utilizados
adeguadamente instrumentos de localizac&o de referéncias bibliograficas, catalogos
colectivos e catdlogos de biblioteca acessiveis [enderecos electronicos da PORBASE e
de outros catdlogos de hibliotecas portuguesas] .

Deverdo ser usados formulérios para os pedidos de empréstimo ou outros formatos
normalizados [nosso formulario de fax e email]. Devera ser especificado no pedido se
se pretende um empréstimo, fotocopias, microfilme, etc.

Sempre que se aplicarem restricdes quanto a Direitos de Autor, a biblioteca requerente
devera declarar que agira em conformidade.

Os pedidos deveréo ser expedidos por processos de transmisséo rapidos, por exemplo
por fax, email, ou pelo mais rapido servigo de correio [correio azul].

Fornecimento

As bibliotecas que recebem pedidos deverdo trata-los da forma mais expedita. Quando
um pedido ndo puder ser satisfeito ou sempre que existir um atraso sério no
fornecimento, a biblioteca requerente devera ser imediatamente notificada ou entéo, se
existir uma lista de localizagdes, o pedido devera ser reencaminhado para a biblioteca
mais adequada.

A hiblioteca fornecedora devera assegurar-se de que as obras fornecidas por empréstimo
tém assinalados claramente o nome e morada da biblioteca fornecedora, a data da
devolucéo e quaisquer outras condicoes especiais. Os livros emprestados deverdo ser
devolvidos atempo de chegarem a biblioteca fornecedora na dataindicada. Os pedidos
para a prorrogacao dos prazos deverdo ser feitos antes da data de devolucéo; quando ndo
se receber nenhuma resposta, poderd assumir-se que a devolucéo foi concedida.

A notificacdo darecepcdo de um documento emprestado ou da sua devolucdo ndo sera
necessaria, a ndo ser quetal seja especificamente requerido.

A hiblioteca requerente é responsavel por quaisguer perdas ou danos relativos ao
material que Ihe foi emprestado, desde a data do fornecimento pela biblioteca
requerente até a sua devolugdo. Todavia, as bibliotecas fornecedoras deverdo tomar
precaucoes em fazer seguros sobre documentos particularmente valiosos antes de 0s
despacharem.



Pagamentos

Quando o numero de pedidos € baixo ou 0 nimero de documentos fornecidos entre
bibliotecas ndo é equilibrado (isto é, quando 0s custos sdo mais elevados que as
receitas), entdo o pagamento entre hibliotecas devera ser abandonado. Contudo,
grandes fornecedores poderdo justificadamente cobrar os servicos de empréstimo. As
formas de pagamento dever&o ser simples e eficientes. As bibliotecas fornecedoras
deverdo tornar acessivel as hibliotecas requerentes informagdo sobre formas de
pagamentos e custos.

Os custos estipulados pelas bibliotecas fornecedoras ndo dever&o normal mente ser
passados pelas bibliotecas requerentes aos utilizadores individuais, apesar de uma
peguena taxa poder ser cobrada para desencorajar pedidos frivolos.

Estatisticas

No caso de uma ingtituicdo nacional requerer a apresentacéo de edtatisticas de
empréstimo, as bibliotecas deverdo registar estatisticas para este fim. Os elementos
estatisticos de sistemas de gestdo electronica de empréstimo interbibliotecas deverdo ser
usados sempre que possivel, e as bibliotecas deveréo ter como alvo assegurar a
consisténcia em tipo e frequéncia de compilacdo de estatisticas.

Alguns codigos de Empréstimo I nterbibliotecas

 Audtralian Interlibrary Resource Sharing Code em
http://www.alia.org.au/interlibrary.lending/
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